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Sistemas de Informacion

Administracién de Sistemas
Procedimiento de Actualizacion de los Ambientes de Desarrollo y Prueba

Introduccién:

Responsabilidad:

Oficial Designado:

Todo proyecto de desarrollo de aplicaciones, incluyendo modificaciones y
mantenimiento a aplicaciones existentes, requiere de un ambiente de
desarrollo y de un ambiente de prueba que sean estrictamente
independientes entre si e independientes del ambiente de producciéon en el
que se ejecutan las operaciones diarias del Banco.

Sin embargo, la necesidad de que los ambientes de desarrollo y prueba se
asemejen al ambiente de produccién en condiciones de estructura e
informacién al ambiente de produccién es indispensable para el correcto
desarrollo y posterior validacién de un sistema que sera instalado en el
ambiente de produccién. Por lo tanto se requiere de un proceso que asegure
que las condiciones en los ambientes de desarrollo y prueba sean idénticas al
de produccién, tomando en cuenta consideraciones de confidencialidad de
informacion.

Accion:

1. Identifica la necesidad de replicar las condiciones de estructura en
informacién en los ambientes de desarrollo y prueba segin existe en
parte o en la totalidad del ambiente de produccién, tomando en cuenta
las siguientes consideraciones:

— Capacidad de recursos disponibles en los ambientes de desarrollo y
prueba

— Requerimientos de licencias para replicar en los ambientes de
desarrollo y prueba

— Confidencialidad de informacién
— Alcance de la necesidad de reproducir el ambiente de produccién

— Interrelacién de las aplicaciones que serdn replicadas

2. Coordina con los Gerentes de las Divisiones de Operaciones Técnicas y
de Administracién de Datos, la necesidad de duplicar en parte o en su
totalidad el ambiente de produccién en los ambientes de desarrollo y
prueba.

3. Copia total o parcialmente la estructura y/o la informacién del ambiente
de produccién a los ambientes de desarrollo y prueba segin la necesidad
identificada previamente.

— En la medida que sea posible, a menos que medie causa justificable,
no se duplicard la totalidad del contenido de los datos de una
aplicacién, base de datos o de todo el ambiente de produccién. Para
propésitos de desarrollo y prueba sélo serd necesario duplicar una
muestra representativa de los mismos.

En caso ...
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Oficial Designado (cont.): — En caso de que se requiera duplicar informacién confidencial, los

mismos deberédn ser alterados sin modificar su estructura de la Base de
Datos, con el propésito de mantener informacién ficticia en los
ambientes de desarrollo y prueba.

4. Documenta y mantiene registro de la actualizacién de los ambientes de

desarrollo y prueba, identificando su alcance y las condiciones de
duplicidad.

— La documentacién debe incluir la fecha de actualizacion, las aplicaciones
involucradas, la justificacién de la actualizacién, la interrelacién entre
aplicaciones y cualquier otra condicién considerada al momento de
replicar la informacion.
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